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Þ¿½µ¹®±«²¼
Health information technology, and specifically 

»´»½¬®±²·½ ¸»¿´¬¸ ®»½±®¼­ô ·­ ¿ ¬±°·½ ±º ¹®»¿¬ ·²¬»®»­¬ ¿²¼ 
¼·­½«­­·±² ²¿¬·±²¿´´§ò  Ì¸·­ ¿®¬·½´» »¨°´±®»­ ¬¸» ®±±¬­ ±º ¬¸» 
¼·­½«­­·±²ô º±½«­·²¹ ±² ¬¸» ¼»­·®»¼ ±«¬½±³»­ô ©¸·´» ¿´­± 
°®±ª·¼·²¹ ¿ ­·³°´» ¿²¿´±¹§æ ½®»¿¬·±² ±º ¬¸» Ø»¿´¬¸ ×²¬»®²»¬ò 

ß ¹®»¿¬ ¼»¿´ ±º »³°¸¿­·­ ²¿¬·±²¿´´§ ·­ ½«®®»²¬´§ ¾»·²¹ 
°´¿½»¼ ±² ·³°´»³»²¬¿¬·±² ±º »´»½¬®±²·½ ¸»¿´¬¸ ®»½±®¼­ô 
·²½´«¼·²¹ ¬¸» »­¬¿¾´·­¸³»²¬ ±º ·²½»²¬·ª»­ ·² ¬¸» Ú»¼»®¿´ 
Í¬·³«´«­ ¾·´´ °¿­­»¼ ¾§ Ý±²¹®»­­òï Í»ª»®¿´ ²»© ©±®¼­ ¿²¼ 
°¸®¿­»­ô º±®³»®´§ ´·³·¬»¼ ·² «­¿¹» ¬± ¬¸±­» ·² ¬¸» ¸»¿´¬¸ 
·²º±®³¿¬·±² ¬»½¸²±´±¹§ ·²¼«­¬®§ô ¿®» ³¿µ·²¹ ¬¸»·® ©¿§ ·²¬± 
«­» ¾§ ¼±½¬±®­ô ²«®­»­ô ½¿®»¹·ª»®­ô ¸»¿´¬¸½¿®» »¨»½«¬·ª»­ ¿¬ 
¿´´ ´»ª»´­ô ¿²¼ »ª»² °¿¬·»²¬­ò  Ì¸»­» ©±®¼­ ·²½´«¼» �¸»¿´¬¸ 
·²º±®³¿¬·±² ¬»½¸²±´±¹§ô� �¸»¿´¬¸ ·²º±®³¿¬·±² »¨½¸¿²¹»ô� ¿²¼ 
�¸»¿´¬¸ ·²º±®³¿¬·±² ·²º®¿­¬®«½¬«®»ò�  Ì¸» °«®°±­» ±º ¬¸·­ ¿®¬·½´» 
is to briefly explore the roots of this discussion, introduce 
¬¸»­» ¿²¼ ±¬¸»® ¬»®³­ô ¿²¼ º®¿³» ¬¸» ¿½¬·ª·¬§ ±½½«®®·²¹ 
¿®±«²¼ ¬¸»·® ½«®®»²¬ ¿²¼ º«¬«®» ·³°´»³»²¬¿¬·±² ¸»®» ·² 
ß®·¦±²¿ò

É¸§
Ì¸» ×²­¬·¬«¬» ±º Ó»¼·½·²» ø×ÑÓ÷ ­¬¿®¬»¼ ³«½¸ ±º ¬¸» 

³±³»²¬«³ ·² ¬¸» ¿®»¿ ±º »´»½¬®±²·½ ¸»¿´¬¸ ®»½±®¼­ ¾¿½µ ·² 
îððïòî ×² ¬¸» ×ÑÓ °«¾´·½¿¬·±²ô Ý®±­­·²¹ ¬¸» Ï«¿´·¬§ Ý¸¿­³ô
·¬­ Ý±³³·¬¬»» ±² Ï«¿´·¬§ ±º Ø»¿´¬¸ Ý¿®» ·² ß³»®·½¿ 
®»½±³³»²¼»¼ ¿ ½±³³±² °«®°±­»ô ­·¨ ¿·³­ º±® ·³°®±ª»³»²¬ô 
¿²¼ ¬»² �Í·³°´» Î«´»­ º±® ¬¸» îï­¬óÝ»²¬«®§ Ø»¿´¬¸ Ý¿®» Í§­¬»³ò� 

Ì¸» ½±³³±² °«®°±­» ¿­ ±«¬´·²»¼ ·² ¬¸» ×ÑÓ ®»°±®¬ 
·­ º¿·®´§ ¹»²»®·½ô ¿²¼ ®»½±³³»²¼­ ¬¸¿¬ »­­»²¬·¿´´§ ¿´´ 
­¬¿µ»¸±´¼»®­ ·² ¬¸» ¸»¿´¬¸ ½¿®» ­§­¬»³ ­¸±«´¼ ­»»µ ¬± 
½±²¬·²«¿´´§ ®»¼«½» ¬¸» ¾«®¼»² ±º ·´´²»­­ô ·²¶«®§ ¿²¼ ¼·­¿¾·´·¬§ 
¿²¼ ¬± ·³°®±ª» ¬¸» ¸»¿´¬¸ ¿²¼ º«²½¬·±²·²¹ ±º ËòÍò ½·¬·¦»²­òî

Ì± ¿½¸·»ª» ¬¸·­ °«®°±­»ô ­·¨ ¿·³­ º±® ·³°®±ª»³»²¬ º®±³ ¬¸» 
°»®­°»½¬·ª» ±º ¬¸» °¿¬·»²¬ ¿®» ¼»­½®·¾»¼æ  ­¿º»¬§ô »ºº»½¬·ª»²»­­ô 
patient-centeredness, timeliness, efficiency, and equity.î Ì± 
further describe these aims, fictional, futuristic (though the 
¬»½¸²±´±¹§ ·­ ½«®®»²¬´§ ¿ª¿·´¿¾´»÷ ­¬±®·»­ ¿®» ®»´¿¬»¼ ¬¸¿¬ ­¸±© 
¬¸» °¿¬·»²¬ ø½±²­«³»®÷ ·²¬»®¿½¬·²¹ ©·¬¸ ¬¸» ̧ »¿´¬¸ ½¿®» ­§­¬»³ 
¬¸®±«¹¸ ª¿®·±«­ ±²´·²» ¬±±´­ò Í±³» ±º ¬¸»­» ¬±±´­ ¿®» «­»¼ 
by individual physician offices --for example scheduling or 
±²´·²» ̧ »¿´¬¸ ®·­µ ¿°°®¿·­¿´ò Ñ¬¸»®­ °®±ª·¼» ·²º±®³¿¬·±² ¬± ¬¸» 
½±²­«³»® ¿¾±«¬ ¬®»¿¬³»²¬ ±°¬·±²­ô ³»¿²·²¹­ ±º ¬»­¬ ®»­«´¬­ô 
­·¼» »ºº»½¬­ô ¿²¼ ´±½¿´ ®»­±«®½»­ô ·²½´«¼·²¹ ­«°°±®¬ ¹®±«°­ò   

Ì± ¿½½±³°´·­¸ ¬¸»­» ­·¨ ¿·³­ô ¬»² ®«´»­ ¸¿ª» ¾»»² 
­«¹¹»­¬»¼ò  Ì¸»­» ®«´»­ ¿®» ²±¬ ·²¬»²¼»¼ ¬± ¾» »²¼­ 
·² ¬¸»³­»´ª»­ô ¾«¬ ¹«·¼¿²½» º±® ¾»¸¿ª·±® ¾§ ¸»¿´¬¸ 
½¿®» °®±º»­­·±²¿´­ ¬¸¿¬ ©±«´¼ ­«¾­»¯«»²¬´§ ´»¿¼ ¬± 
·²²±ª¿¬·±² ¿²¼ ½®»¿¬·±² ±º ²»© ­§­¬»³­ ¬± ³»»¬ ¬¸» ¿·³­ò 
Ì¸»­» ®«´»­ ¿®» ¼»­½®·¾»¼ ¾§ ¬¸» ×ÑÓ ·² ¿ ¬¿¾´» ©¸·½¸ 
½±²¬®¿­¬­ ¬¸»³ ©·¬¸ °»®½»·ª»¼ °®»­»²¬ ¿°°®±¿½¸»­ò 

×¬ ·­ »¿­§ ¬± ­»» ¬¸¿¬ ¬¸»­» ®«´»­ ¿®» ·²¬»®®»´¿¬»¼ô ¿²¼ 
±°»² ¬± ·²¬»®°®»¬¿¬·±²ò  Ì¸·­ ¿®¬·½´» ©·´´ ²±¬ ­»»µ ¬± ¼»­½®·¾» 
¬¸»­» ®«´»­ô ©·¬¸ ¬¸» »¨½»°¬·±² ±º ½´¿®·º§·²¹ ±²» ±º¬»² 
³·­«²¼»®­¬±±¼ ¬»®³ô �»ª·¼»²½»ó¾¿­»¼ò�  Ûª·¼»²½»ó¾¿­»¼ 
³»¼·½·²» øÛÞÓ÷ ·­ ²±¬ ³»®»´§ �½±±µ·»ó½«¬¬»® ³»¼·½·²»ô� ¾«¬ 
·­ ·²­¬»¿¼ ³»¿²¬ ¬± ½±³¾·²» »ª·¼»²½» º®±³ ½´·²·½¿´ ­¬«¼·»­ 
©·¬¸ ¿ ½´·²·½·¿²�­ »¨°»®¬·­»ô ¿²¼ ¿ °¿¬·»²¬�­ °®»º»®»²½»­ ¿²¼ñ
±® ª¿´«»­òíôì

Ø±©
É¸»¬¸»® ±® ²±¬ ¬¸»­» ¿·³­ ¿²¼ ®«´»­ ¿®» ¿¼±°¬»¼ ·² 

©¸±´» ¾§ ¿ ½´·²·½·¿²ô ¬¸» ª¿´«» ±º ³¿²§ ±º ¬¸» ¿·³­ ¿²¼ 
®«´»­ ·­ ½´»¿®ò  Ý´·²·½·¿²­ô ½±²­«³»®­ô ¿²¼ ±¬¸»®­ ­»»µ·²¹ ¬± 
¿¼±°¬ ¿²§ ±²» ±º ¬¸»³ ½¿² ¾» ¿·¼»¼ ¾§ ¬¸» ·³°´»³»²¬¿¬·±² 
±º ï÷ ¸»¿´¬¸ ·²º±®³¿¬·±² ¬»½¸²±´±¹§ øØ×Ì÷å ¿²¼ î÷ ¸»¿´¬¸ 
·²º±®³¿¬·±² »¨½¸¿²¹» øØ×Û÷ò

Ì¸» ß®·¦±²¿ Ø»¿´¬¸ó» Ý±²²»½¬·±² Î±¿¼³¿°ô ¼»ª»´±°»¼ 
¾§ ¸«²¼®»¼­ ±º ¸»¿´¬¸½¿®» ­¬¿µ»¸±´¼»®­ ¬¸®±«¹¸±«¬ 
Arizona in 2005-2006 established definitions of these two 
¬»®³­ò Ø×Ì ®»º»®­ ¬± ¬¸» ´±½¿´ ¼»°´±§³»²¬ ±º ¬»½¸²±´±¹§ô 
±º¬»² ©·¬¸·² ¬¸» º±«® ©¿´´­ ±º ¿² ±®¹¿²·¦¿¬·±² ø»ò¹òô 
»´»½¬®±²·½ ³»¼·½¿´ ®»½±®¼ô °¿¬·»²¬ ³¿²¿¹»³»²¬ ­§­¬»³ò 
Ø×Û ®»º»®­ ¬± ¬¸» ¬»½¸²±´±¹§ ²»»¼»¼ ¬± ­¸¿®» ·²º±®³¿¬·±² 
¾»¬©»»² Ø×Ì ¼»°´±§³»²¬­ ø»ò¹òô »´»½¬®±²·½¿´´§ ¿½½»­­ ¿ 
°¿¬·»²¬�­ ³»¼·½¿¬·±² ¸·­¬±®§ ¿½®±­­ ³«´¬·°´» °®±ª·¼»®­÷òë

Í·²½» îððêô ¿¼¼·¬·±²¿´ »¨¿³°´»­ ±º ¸»¿´¬¸ ·²º±®³¿¬·±² 
¬»½¸²±´±¹§ ¿²¼ »¨½¸¿²¹» ø±® ­¸¿®·²¹÷ ¸¿ª» ¿®·­»²ô ¿²¼ 
·²²±ª¿¬·±²­ ½±²¬·²«» ¬± ±½½«®ò  Ø»¿´¬¸ ·²º±®³¿¬·±² ¬»½¸²±´±¹§ 
·­ ®»¿´´§ ·²¬»²¼»¼ ¬± ·²½´«¼» ¿´´ ®»´¿¬»¼ ¬»½¸²±´±¹·»­ô ·²½´«¼·²¹ 
¬¸±­» «­»¼ º±® »¨½¸¿²¹»ò Ø»¿´¬¸ ·²º±®³¿¬·±² »¨½¸¿²¹» 
has been redefined by the federal government as a verb, 
³»¿²·²¹ ¬¸» °®±½»­­ ±º »¨½¸¿²¹·²¹ ¸»¿´¬¸ ·²º±®³¿¬·±²ò   

Þ´«³»²¬¸¿´ ¿²¼ Ù´¿­»® ¼»­½®·¾»¼ ¸»¿´¬¸ ·²º±®³¿¬·±² 
¬»½¸²±´±¹§ ·² ¬¸» Ò»© Û²¹´¿²¼ Ö±«®²¿´ ±º Ó»¼·½·²» ¿­ 
�¿² »²±®³±«­´§ ¼·ª»®­» ­»¬ ±º ¬»½¸²±´±¹·»­ º±® ¬®¿²­³·¬¬·²¹ 
¿²¼ ³¿²¿¹·²¹ ¸»¿´¬¸ ·²º±®³¿¬·±² º±® «­» ¾§ ½±²­«³»®­ô
°®±ª·¼»®­ô °¿§»®­ô ·²­«®»®­ô ¿²¼ ¿´´ ¬¸» ±¬¸»® ¹®±«°­ ©·¬¸ ¿²
·²¬»®»­¬ ·² ¸»¿´¬¸ ¿²¼ ¸»¿´¬¸ ½¿®»ò�êø°òîëîé ÷ Ì¸»§ ©»²¬ ±² ¬± 
­¿§ ¬¸¿¬ �ø¿÷´¬¸±«¹¸ ·¬ ·­ ¸»´°º«´ ¬± ¾» º¿³·´·¿® ©·¬¸ ¬¸» ¬§°»­ 
±º Ø×Ìô ¬¸» ·³°´·½¿¬·±²­ ±º ¬¸» ¬»½¸²±´±¹·»­ º±® ¼±½¬±®­ ¿²¼ 
°¿¬·»²¬­®»¿´´§ ¼»°»²¼ ±² ²±²¬»½¸²·½¿´ ½±²­·¼»®¿¬·±²­ò� êø°òîëîè÷ 

×¬ ³¿§ ¬¸»² ½±³» ¿­ ²± ­«®°®·­» ¬¸¿¬ Ü®ò Ü¿ª·¼ 
Blumenthal has since become the Director of the Office of 
¬¸» Ò¿¬·±²¿´ Ý±±®¼·²¿¬±® ±º Ø»¿´¬¸ ×²º±®³¿¬·±² Ì»½¸²±´±¹§ô 
©·¬¸ Ö±¸² Ù´¿­»® ¿­ ±²» ±º ¸·­ ¿¼ª·­±®­ò  Þ±¬¸ Þ´«³»²¬¸¿´ 
¿²¼ Ù´¿­»® ½±²¬·²«» ¬± »³°¸¿­·¦» ¬¸» ·³°±®¬¿²½» ±º 
¾±¬¸ ¬¸» ¬»½¸²·½¿´ ¿²¼ ²±²ó¬»½¸²·½¿´ ½±²­·¼»®¿¬·±²­ò 

Ì¸»­» ²±²ó¬»½¸²·½¿´ ½±²­·¼»®¿¬·±²­ ·²½´«¼» ³¿²¿¹·²¹ 
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